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DISPENSA ELETRONICA n.2 115/2023

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 62, XXIIl, “a” e “i” da Lei n.
14.133/2021)

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de solugdes de telefonia na
modalidade de outsourcing de central telefénica, para fins de atendimento as necessidades
institucionais do IF Goiano, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | Unidade | Qtd. Valor Valor
Medida Unitdrio Total
Estimado | Estimado
Servicos de
1 telefonia na
g“u‘igsgfgﬁg g: 18627 | Meses | 12 4.228 R$
50.736.00
central
telefbnica,
incluindo
disponibilidade
equipamento,
instalacao e
configuracao.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo estimado é de 12 (doze) meses, contados da data
de ordem de servico inicial.

1.3. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 50.736.00 (Cinquenta mil e setecentos
e trinta e seis reais), conforme custos unitarios apostos na tabela acima e em anexo nos
Estudos Técnicos Preliminares.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 62,
inciso XXIIl, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

2.1. A Fundamentacdo da Contratacao e seus quantitativos encontram-se pormenorizada em
Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO (art. 62, inciso XXIIl, alinea ‘c’)



3.1. A descricao da solucdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia. Conforme a seguir
encontram-se as especificagGes técnicas do objeto a ser contratado:

Item 01 - Contratagdo de servigos de solugdes de telefonia na modalidade de outsourcing de central telefénica,
incluindo disponibilidade equipamento, instalagdo e configuragéo.

72 Ramais analdgicos;

e 30 Ramais VOIP ;

01 Tronco Digital E1 30 Canais;

01 SIP Trunking (15 chamadas simultaneas);

Arquitetura

@ A Central Privada de Comutagdo Telefénica (CPCT) pode ser nova ou seminova (maximo de 3 anos de uso, desde
que em perfeito estado de funcionamento).

@ Permitir instalagdo/fixacdo em bastidor rack 19 polegadas e construgdo mecéanica para acondicionamento dos
modulos necessarios ao seu funcionamento.

@ Os moddulos de periferia e comando da central ofertada deverdo ser exclusivos para esta fungao, ndo sendo
aceita solugdes que utilizem médulos baseados em placas de terceiros ou baseado em plataforma de PC;

@ Alimentagdo 100-240V (AC) 50/60 Hz e sistema de aterramento;

@ Possuir hardwares e softwares necessarios para a implantagcdo de quaisquer funcionalidades inclusas, inclusive
licenciamentos adicionais;

@ Unidade Central de Processamento (CPU) do equipamento deve possuir processador de 32 Bits ou superior;

@ Devera ser permitido a configura¢do de troncos e ramais do sistema, bem como modificagdo na numerag¢do dos
ramais sem a necessidade da paralisa¢do dos servicos;

@ N3o serdo aceitos equipamentos que tenham seu hardware baseado em microcomputador PC.
Conectividade

@ Possuir no minimo 01 (uma) interface para troncos E1.

@ Permitir instalacdo de, no minimo, 01 (um) SIP Trunking (15 chamadas simultaneas);

@ Permitir instalacdo de, no minimo, 72 (setenta e dois) ramais analdgicos;

@ Permitir instalacdo de, no minimo, 30 (trinta) ramais VolP;

@Possuir, no minimo, 1 (uma) porta Ethernet padrdo 10/100 base T, que possibilitem a bilhetagem, manutencdo e
administracdo, bem como a comunicagdo com duas redes: Telefonia IP na Rede Local numa interface e a saida
(tronco IP) com a Rede Metropolitana em outra;

@ Possuir uma porta de console (com interface RS-232, USB ou RJ-45);

Funcionalidade

@ Possuir de forma integrada comutagdao TDM e VolP (Voz sobre IP);

@ Suportar a utilizacdo de aparelhos telefonicos e softphones na rede LAN através do protocolo SIP;
@ Suportar a integracdo entre centrais telefénicas IP através do protocolo SIP;

@ Suportar, minimamente, para o entroncamento, as seguintes sinalizagdes: ISDN (RDSI) PRI e BRI; R2 Digital;
Tronco Analdgico; QSIG (ETSI); SIP versdo 2 (RFC 3261);

@ Deverd permitir a facilidade DDR, sem o uso de hardware externo adicional;

@ Suportar os Codecs de compressdo, no minimo, segundo padrdes G.711 (a-law e p-law), G.722 e G.729A/B, além
de licenciamento para, no minimo, 16 (dezesseis) transcodificagGes simultaneas, por instalagdo, com qualquer
licenciamento adicional incluso no valor global proposta;

@ Permitir a atribuicdo automatica de CODECs por chamada estabelecida;



@ Suportar a sinalizagdo DTMF (RFC 2833);

@ Permitir configuragdo do "tempo de flash”;

@ Permitir musica de espera, inclusive com fonte externa;

@ Possibilitar o uso de rotas analdgicas, digitais e IP;

@ Possibilitar, para todos os troncos e interligagdes, a utilizagdo de feixe de tronco/rota alternativa;

@ Possibilitar implementacgdo da caracteristica de sele¢do e acesso na rota de menor custo (LCR-Least Cost Route);
@ Possibilitar a utilizacdo de cddigo de autorizacdo para realizacdo de determinadas chamadas;

@ Suportar os protocolos: IPv6; SNMP v3; IEEE 802.1q; Real Time Transport Protocol (RTP) e Real Time Transport
Control Protocol (RTCP); ICMP; DNS; SSH; NTP v3 ou NTP v4;

@ A Central deve suportar aplicagdes CTI (Telefonia Integrada ao Computador);
Garantia, Manutengdo e Assisténcia Técnica

@Devera ser assegura pela CONTRATADA a prestacdo de servigos de assisténcia técnica e manutengao, preventiva
e corretiva, durante toda a vigéncia contratual, sem 6nus adicionais, em conformidade com as condi¢Ges descritas
abaixo.

@ Tempo médio entre falhas (MTBF) superior a (sessenta mil) horas;

@Manter durante a vigéncia deste contrato, em perfeitas condi¢des de funcionamento dos circuitos, equipamento
e softwares, disponibilizados em aten¢do ao objeto deste contrato, restrito aos dispositivos que tiverem sido
fornecidos peca préopria CONTRATADA;

@Zelar pela manutengdo da qualidade dos itens descritos pelo objeto deste contrato, fazendo, quando necessario,
as devidas correcdes evitando-se assim ligagdes com chiados, ecos, ruidos e outras distor¢des, quedas de ligagao
telefonica, quedas de acesso digital e perda de encaminhamento de chamadas, e quaisquer outras imperfei¢cdes
gue venham a comprometer o desempenho dos recursos ofertados.

@ A Central Telefonica deverd manter disponibilidade minima em 99,5%, calculada no fim de cada més;

@ Fornecer, as suas expensas, 0s materiais e mao de obra necessdria a perfeita execu¢do do Contrato, exceto
guando aqui tiver sido estipulado como sendo de responsabilidade da CONTRATANTE;

@ Efetuar a manutencdo das centrais telefénicas fornecidas e dos respectivos aparelhos telefonicos quando da
apresentacdo de defeitos, inclusive com reparo ou substituicdo de mddulos, placas eletronicas, e pegas desgastadas
por uso normal;

@Programar e reprogramar ramais, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, conforme prazos estabelecidos, a
contar do recebimento do chamado;

@ Indicar um numero de telefone e o endereco eletrénico (e-mail) para receber chamados técnicos;

@ Fornecer e substituir as suas expensas, componentes e partes que comprovadamente apresentarem defeitos,
por outros originais, dentro das especificacdes técnicas do fabricante, novos ou remanufaturados, de forma a
garantir as caracteristicas funcionais do equipamento; bem como, o material de consumo necessario a
manutengdo;

@ Executar os servicos em conformidade com os manuais e recomendagdes do fabricante.

@Comunicar imediatamente ao fiscal do contrato qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional
0 que atente contra o patrimonio contratante, para que sejam adotadas as providéncias necessarias;

@ Instruir seus empregados sobre a prevengdo de incéndio nas dreas da CONTRATANTE;

@ Observar as leis e regulamentos referentes aos servigos e a seguranga publica, bem como as normas da ABNT e
as exigéncias do CREA;

@ Obter todas as licengas, autorizagdes e franquias quando necessarias a execugdo dos servigos contratados,
arcando com o 6nus dos emolumentos prescritos em lei;

@ Efetuar os servigos de manutengdo aos sabados, domingos e feriados ou em dias Uteis, fora do hordrio de
expediente, a critério da Administragdo, apds prévio agendamento com o fiscal do contrato, quando os referidos



servigos exigirem a desativa¢do da central telefonica, excetuando-se casos de emergéncia;

@ Todas as despesas com pegas, componentes, deslocamento e hospedagem de técnicos, fretes, tributos, seguros
e quaisquer outras despesas que vierem a ocorrer na execu¢dao dos servicos de manutengdo e assisténcia técnica
durante o periodo de vigéncia do contrato, serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA;

@ Reprogramacgdo do Sistema — a CONTRATANTE, quando necessario e a seu critério, tera direito a solicitar
configuragbes, visando a reprogramagcdo de novas rotas, reprogramacdo de facilidades ou recursos ou
configuragbes decorrentes de novas necessidades de seus usudrios. A contratada devera atender ao pedido
conforme os prazos estabelecidos (excluindo sabados, domingos e feriados) preferencialmente via modem de tele
manutengao;

@Manutengdo preventiva — A CONTRATADA devera efetuar manutengdo preventiva da CPTC e seus periféricos a
cada periodo de 6 (seis) meses, devendo entdo emitir um relatério de Atendimento Técnico a cada visita,
informando sobre o estado dos equipamentos e as a¢gdes adotadas. Essa manutengao caracteriza-se pela execugao
de agdes preventivas de verificacdo e testes que visem a identificacdo de possiveis falhas no Sistema e a adogao das
providéncias adequadas.

@ Manutengdo Corretiva — A manutengao corretiva da CPTC e seus periféricos deverd ser realizada sempre que
solicitada pela CONTRATANTE para eliminagdo de falhas de uso normal do Sistema, através de intervengao remota,
via telemanutencgdo, ou através de envio de técnicos da CONTRATADA. Essa manutengdo caracteriza-se pelo ajuste
necessario, com ou sem substituicdo de pecas, hardware ou software, para total eliminacio de falhas e/ou defeitos,
visando recolocar o sistema em perfeitas condi¢des de funcionamento e deve abranger os seguintes itens: a)
substituicdo de materiais consumiveis, tais como: lampadas, leds, fusiveis, mddulos protetores, etc; b)
reprogramacdo da CPTC e seus aparelhos telefénicos, incluindo a mesa/terminal de atendimento, em decorréncia
de implementagdo de novas facilidades, altera¢do de facilidades ja programadas do Sistema, remanejamentos de
ramais telefénicos, instalacdo de novos componentes na CPTC, instalagdo ou ativagdo de novos ramais e linhas na
CPTC; c) substituicdo de teclados, capsulas transmissoras/receptoras, corddes e campainhas de aparelhos
telefonicos e qualquer outro componente seja de aparelho telefénico ou central telefénica;

@Prazo de Atendimento: O primeiro atendimento (contato) deverd obrigatoriamente ser realizado em até 1 (uma)
hora apéds a abertura do chamado.

@ Prazo para solucdo do problema: 8 horas ininterruptas a partir da abertura do chamado;

@Havendo necessidade de substituicdo do equipamento: 24 horas ininterruptas a partir da identificacdo da
solu¢do, ndo cumulativas;

@ Em caso de haver back-up de aparelhos na unidade da CONTRATANTE, a contratada ficara isenta de cumprir este
prazo.

@ Deverd ser mantido na CONTRATANTE o minimo de 1 (um) aparelho de ramal de cada tipo, para imediata
substituicdo em caso de defeitos.

@ Falhas e defeitos decorrentes de descargas elétricas (raios) ndo desobrigarda a CONTRATADA de prestar os
servicos aqui descritos, dentro do prazo normal de atendimento e normalizagdo, devendo a CONTRATADA assumir
os custos iniciais de substituicdo das peg¢as, componentes, equipamentos e materiais danificados;

@ Devidamente comprovada essa situagdo, o custo do reparo ficard a cargo da CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA o 6nus da prova, que devera ser feito por perito técnico;

@ Os custos de reparo de componentes do sistema ofertado, bem como o fornecimento de novos componentes,
eventualmente solicitados pela CONTRATANTE, deverdo estar compativeis com os valores praticados a época da
licitagdo;

@ Suporte Técnico — A CONTRATADA devera manter um servigo de assisténcia técnica para elucidar duvidas a
respeito de recursos e facilidades do sistema, incluindo operagdo de emissdo de relatérios do sistema de tarifagdo.

@ Suporte de Software — A CONTRATADA devera prestar os seguintes servigos de suporte de software, quando
necessario:

@ Corregdo de Softwares — Devera efetuar a instalagdo de corregGes de softwares utilizados pelo Sistema, de forma
a solucionar deficiéncias e/ou prevenir situagdes que possam gerar falhas (correcdes de software geralmente sdo
decorrentes de falhas de programagdo detectadas durante sua utilizagdo);

@Atualizagdo de Softwares — Devera efetuar a atualizagdo das versGes dos softwares de gerenciamento e controles
da CPTC e do seu sistema de tarifagdo, sempre que disponivel no mercado, exceto quando tal procedimento exija a
substituicdo de hardware do Sistema (a atualizagdo de versdo costuma estar relacionada a implementagdo de novas



facilidades ou recursos ao programa);

@Assegurar pelo periodo de vigéncia do contrato, a contar da data de recebimento final da CPTC, o fornecimento
de pecas /componentes originais pelo fabricante ou seus credenciados;

@ O fornecimento de pecgas e componentes da CPTC deverd ocorrer em no maximo 20 (vinte) dias apds o pedido,
em caso de implementacdo de novas facilidades ou aumento da capacidade de CPTC.

@ Efetuar atualizacdo do back-up da base de dados do sistema apds cada atendimento técnico que envolva alguma
alteracdo na sua programacdo, ficando uma coépia do back-up na sede da CONTRATADA e outra com a
CONTRATANTE.

@ A Contratada devera fornecer e instalar os equipamentos na Sede da Contratante, devendo os mesmos serem
novos e de 12 (primeiro) uso, em linha de fabricagdo, obedecendo as especificagdes minimas e demais condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

@ Garantia de funcionamento pelo periodo de vigéncia do contrato a contar da data da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, o qual ocorrerd apds a completa analise e teste dos sistemas, ficando durante o periodo de
garantia, a cargo da empresa:

@ Responsabilidade por todos os materiais (hardware e software) necessarios para o atendimento do objeto do
Termo de Referéncia;

@ Realizar um conjunto de cursos para treinamento da equipe técnica da CONTRATANTE. O curso devera ter carga
de 8 h;

@ Atualizag¢do das novas versdes de software da Central Telefénica, mesmo se necessaria a atualizagdo do mddulo
de processamento dos gabinetes;

@ A Contratada deve realizar manuteng¢do preventiva e corretiva, com reposicdo de pegas, mddulos e kits de
manuteng¢do novos e originais do fabricante, substituindo (ou reinstalando) os equipamentos sempre que houver
necessidade constatada pela Contratante.

@ O “chamado técnico para manutengdo corretiva”, ou Suporte Técnico, sera efetuado pelo representante do IF
Goiano por meio de telefone, e-mail e/ou através de um portal via web de chamados.

@ As manutengles serdo realizadas integralmente nas dependéncias da Instituicdo, em hordrio comercial, salvo em
casos devidamente justificados.

@ Nos casos em que se fizer necessario o deslocamento de algum equipamento para fora das dependéncias da
Instituicdo para manutengdo corretiva ou preventiva, a Empresa devera deixar um equipamento temporario que
possua as mesmas capacidades de operac¢do de modo a ndo interromper o servico prestado;

@ N3o faz parte da garantia e ndo terd seus custos cobertos por este Contrato a eventual necessidade de
substituicdo de equipamentos, mdédulos ou periféricos cuja avaria tenha sido decorrente de uso indevido ou
negligente, desde que seja tecnicamente comprovado;

@ Os servicos constantes da garantia (atendimento e solugdo) contemplados nesta especificagdo deverdao ser
realizados durante o horario de funcionamento da CONTRATANTE, das 08h00min as 17h30min, durante o periodo
de vigéncia do contrato.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 62, XXIIl, alinea ‘d’ da Lei n? 14.133/21)

4.1. A contratacao deverd observar os seguintes requisitos:

4.1.1. Ndo se vislumbra a ocorréncia de possiveis impactos ambientais gerados pela
contratacdo em estudo, contudo, a contratada deverd adotar praticas de sustentabilidade na
execucao dos servicos para minimizar os riscos nocivos a salde, na forma do art. 52 e 62 da
IN 01 da SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010.

4.2. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos arts. 96 e sequintes da Lei n?®
14.133/21, pelas razdes abaixo justificadas:

4.3.1. A especificidade do objeto nao exige garantia.

5. VISTORIA
5.1. Tendo em vista a especificidade do objeto a ser contratado, ¢ OBRIGATORIA a vistoria
prévia para fins de avaliacao da infraestrutura e cabeamento ao qual a central telefénica



serd instalada. A Vistoria deverd ser previamente agendada por meio do e-mail
licitacao@ifgoiano.edu.br, antes da data da sessao.

5.2. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

5.3. A ndo realizagao da vistoria, desqualifica a licitante na participacao do Pregao.

5.4. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao.

6. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 62, XXIIl, alinea “e” da Lei n.
14.133/2021).

6.1. A execucao do objeto sequird a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 15 dias apds da emissdao do empenho, a CONTRATADA
devera estar apta a receber as requisicbes de agendamento por parte do IF Goiano para
entrega dos equipamentos, instalacdo e configuracdo da central telefénica e a execucao de
eventuais visitas técnicas.

6.2. Os servicos serdao prestados no seguinte endereco do Instituto Federal Goiano - Reitoria:
Rua 88, n? 310, Setor Sul, CEP 74085-010, Goiania, GO.

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades, no que couber, promovendo sua substituicao quando necessario.

8. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
8.1. A descricdo da solucao como um todo, encontra-se pormenorizada em tdépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

8.2 Necessaria vistoria obrigatdria aos interessados, diante das especificagdes do objeto e caracteristicas do local e
das estruturas atuais, que deverdo ser utilizadas.

8.3 A prestacdo dos servicos deverdo ser realizados no Instituto Federal Goiano - Reitoria (prédio/anexo), localizado
na Rua 88 - Setor Sul - Goidnia - GO. Os servicos serdo previamente agendado pelo fiscal responsavel em data e
hordrio a definir juntamente com o fornecedor vencedor.

8.4 Instrumento de contrato serd substituido pela Nota de Empenho, nos termos da legislacdo.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 62, XXIIl, alinea “f” da Lei n2
14.133/21)

a. O instrumento de contrato serd substituido pela Nota de Empenho da despesa, conforme
Inciso |, Art. 95 Lei 14.133/2021, devido a dispensa de licitacdo em razao de valor.

9.1. ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

9.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

9.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §59).

9.1.3. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133/2021, art. 117, caput).

9.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a



execucdo do contrato, determinando o que for necessério para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §19).

9.1.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo hébil para a adocao das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §29).

9.1.4. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do
servico para representd-lo na execucdo do contrato. (Lei n? 14.133/2021, art. 118).

9.1.4.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo
6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §19).

9.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecoes resultantes de sua execucao ou de materiais nela empregados (Lei
n2 14.133/2021, art. 119).

9.1.6. O contratado sera responsdavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou
a terceiros em razdo da execucdao do contrato, e nao excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021,
art. 120).

9.1.7. Somente o contratado serd responsdvel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121,
caput).

9.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
poderd onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).

9.1.8. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §29).

9.1.9. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §39).

9.1.10. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacao da
empresa junto ao SICAF.

9.1.11. Serdo exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados
no SICAF.

9.2. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

9.2.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.2.2. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucao Normativa SEGES/MP n? 05, de
2017, serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:



9.2.2.1. nao produziu os resultados acordados;

9.2.2.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade
minima exigida;

9.2.2.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.3. DO RECEBIMENTO

9.3.1. Os servicos serao recebidos definitivamente, no ato da prestacao dos servicos, pelo
responsdvel fiscal ou demandante. Mediante o ateste de nota fiscal de servicos ou ordem de
servigo.

9.3.1.1. O contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos servicos e constatar e relacionar
0s arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessérios.

9.3.1.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

9.3.1.1.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao ndo
atestar a dltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

9.3.1.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

9.3.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizacdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicoes,
e encaminhé-lo ao gestor do contrato.

9.3.1.2.1. quando a fiscalizacdao for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

9.3.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos imediatamente, a contar da notificacdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

9.3.3. Os servicos serao recebidos definitivamente no ato da prestacao dos servigos, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo as seguintes diretrizes:

9.3.3.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

9.3.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

9.3.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no instrumento utilizado para afericdo da
qualidade da prestacdo dos servicos.

9.3.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela



solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO
SISTEMA DE DISPENSA ELETRONICA (art. 62, inciso XXIIlI, alinea ‘h’, da Lei n.
14.133/2021)

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitacdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.2
14.133/2021, que culminard com a selecdo da proposta de menor preco.

10.2. As exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Anexo | do Aviso de Contratacao Direta.
10.3. Os critérios de habilitacdo econ6mico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
estao previstos no Anexo | do Aviso de Contratacao Direta.

10.40s critérios de habilitacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor: poderdo ser
consultados os registros de atividades similares no cadastro de fornecedores SICAF; ou
poderd ser solicitada, comprovacdo de aptiddo de prestacdo dos servicos similares ao objeto
da contratacdo. Se for o caso.

11. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.1.1. A contratacao serd atendida pela seguinte dotacao:
Gestao/Unidade: 26407 - UASG 158124
Fonte de Recursos: 1444000000
Programa de Trabalho: 12.363.5012.20RL.0052
Elemento de Despesa: 339000

Plano Interno: 170758

11.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Goiania, 09 de julho de 2023.

(Assinado Eletronicamente)
Viviane Izidoro Ferreira
Coordenadora de Compras e Licitacao

Diretora de Administracao Substituta
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